LA BUONA COMUNICAZIONE DELL'EMERGENZA QUOTIDIANA

PRINCIPALI MEDIA UTILIZZATI DAGLI ITALIANI
PER INFORMARSI SULLA PANDEMIA

82,8% 04,4% 01,4%

MEDIA TRADIZIONALI QUOTIDIANI ONLINE E SITI DI FONTI SOCIAL NETWORK
SITI D'INFORMAZIONE UFFICIALI
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LA BUONA COMUNICAZIONE DELL'EMERGENZA QUOTIDIANA

PRIMI BILANCI SULLA COMUNICAZIONE DI UN'EMERGENZA

ital communications

A STRATEGIC COMMUNICATION AGENCY

B 64,2%

DEGLI ITALIANI RITIENE CHE DURANTE L'EMERGENZA SANITARIA SIA STATA
ADOTTATA UNA COMUNICAZIONE PIU EMOTIVA CHE INFORMATIVA, CON
L'OBIETTIVO DI FARE AUDIENCE.

B 57,7%

DEGLI ITALIANI GIUDICA "CONFUSA" LA COMUNICAZIONE RELATIVA
ALL'EMERGENZA DEL CONFLITTO TRA RUSSIA E UCRAINA.
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LA BUONA COMUNICAZIONE DELL'EMERGENZA QUOTIDIANA

L’EMERGENZA CHE GENERA FAKE NEWS

B 83,4%

DEGLI ITALIANI SI E IMBATTUTO IN FAKE NEWS SULLA PANDEMIA.

=) Bl 66.1%

DEGLI ITALIANI SI E IMBATTUTO IN FAKE NEWS SUL CONFLITTO
TRA RUSSIA E UCRAINA.
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LA BUONA COMUNICAZIONE DELL'EMERGENZA QUOTIDIANA

L’EMERGENZA CHE GENERA FAKE NEWS

0) Il web diventa il luogo

- 33’8 /0 In cui condividere e commentare
liberamente notizie cui non viene dato

DEGLI ITALIANI HA CONDIVISO ONLINE spazio dall’informazione ufficiale.

INFORMAZIONI SULLA GUERRA DIVERSE
DA QUELLE DIVULGATE DAI MEDIA
TRADIZIONALI.

B 35.0%

DEGLI ITALIANI NEGLI ULTIMI DUE ANNI HA
COMMENTATO/CONDIVISO CONTENUTI CHE
CRITICAVANO LE DECISIONI DEL GOVERNO
DURANTE L’EPIDEMIA.
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LA BUONA COMUNICAZIONE DELL'EMERGENZA QUOTIDIANA

IL RUOLO FONDAMENTALE DI AMICI E INFLUENCER

B +5.5%

DEGLI ITALIANI
DI FRONTE ALLA CONFUSIONE
INFORMATIVA PREFERISCE
AFFIDARSI A FONTI
INFORMALI DI CUI SI FIDA
(SOCIAL, PASSAPAROLA,
AMICI, PARENTI, ETC.).

B 3s.1%

DEGLI ITALIANI
DICHIARA DI SEGUIRE
LE OPINIONI E LE ANALISI
DEGLI INFLUENCER IN MERITO
AL CONFLITTO TRA RUSSIA
E UCRAINA.
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LA BUONA COMUNICAZIONE DELL'EMERGENZA QUOTIDIANA

NATIVI DIGITALI E TECNOLOGIE: UNA BOMBA CHE NON DEVE ESPLODERE

B 51 I 31.7%

DEGLI ITALIANI ESPRIME DEGLI ITALIANI PENSA
PREOCCUPAZIONE PER CHE QUANDO | MINORI

| RISCHI CHE IL DIGITALE PUO | DI 14 ANNI NAVIGANO
AVERE SULLA SICUREZZA IN RETE DEBBA ESSERCI

E IL BENESSERE DEI MINORI. SEMPRE UN ADULTO.
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LA BUONA COMUNICAZIONE DELL'EMERGENZA QUOTIDIANA

CHI CI SALVERA? IL RUOLO DELLE AGENZIE DI COMUNICAZIONE

4 A4R R oeee 8.290

AGENZIE DI COMUNICAZIONE PROFESSIONISTI IMPIEGATI
E PUBBLICHE RELAZIONI NELLE AGENZIE DI
IN ITALIA COMUNICAZIONE

I 25

S| TROVANO MEDIA DI CIRCA DUE
A ROMA E MILANO ADDETTI PER AGENZIA
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